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Wat is de Fleet Management Portal?

Veenman maakt voor (automatische) bestellingen van verbruiksartikelen gebruik van de Xerox Fleet
Management Portal (FMP). Deze portal biedt geautoriseerde gebruikers realtime informatie over de status en
bestellingen van de printerverbruiksartikelen. Daarnaast biedt FMP-portal ook mogelijkheden voor het bestellen
van verbruiksartikelen en het doorgeven van tellerstanden wanneer deze niet automatisch worden verkregen.

Gebruikershandleiding
Dit document is bedoeld om u op weg te helpen met de Fleet Management Portal (FMP), zoals de eerste keer
aanmelden en het gebruik van de belangrijkste functies.

In de komende hoofdstukken wordt u geinformeerd over het volgende:
1. Eerste keer aanmelden

2. Navigatie binnen de portal

3. Belangrijkste functies portal

Voor eventuele vragen kunt u contact opnemen met Veenman Sales Support (salessupport@veenman.nl of 088 -
401 2500).




1. Eerste keer aanmelden
Wanneer u zich voor het eerst bij de portal aanmeldt, kunt u de onderstaande instructies volgen.

1) Ga naar https://office.services.xerox.com/FMP/ . Het volgende aanmeldscherm komt in beeld:
(:_D) Customer Login

User Name i| |

Password | | Forgot Fassword?@
|_ B

ber me on this co ter.

(_togn_J

2) Wanneer u zich voor de eerste keer in de portal aanmeldt, moet het wachtwoord opnieuw worden ingesteld.
Klik op de link Forgot Password.

3) Voer de gebruikersnaam (uw mailadres) in en klik op ‘Send’; er wordt een nieuw tijdelijk wachtwoord per e-
mail verzonden. Mocht u vragen hebben over uw gebruikersnaam, dan kunt u contact opnemen met
Veenman Sales Support via (salessupport@veenman.nl of 088 -401 2500).

Forgot Password -- Webpage Dialog ﬂ

Forgot Password

Please enter your User Name and your login credentials will be emailed to
you, You will be assigned a new password, which will need to be changed
when you login.

User Mame Ime@here.com

— ] oo | o

4) Meld u aan met het tijdelijke wachtwoord dat per e-mail naar u is verzonden.
Opmerking: Wanneer u zich met uw tijdelijke wachtwoord aanmeldt, wordt u gevraagd uw wachtwoord te
wijzigen. Wachtwoorden moeten bestaan uit: een alfanumerieke code van ten minste 7 tekens en moeten ten
minste één cijfer, één hoofdletter en één kleine letter bevatten.

5) De aanmelding is voltooid.



2. Navigatie binnen de portal
Nadat u zich bij FMP heeft aangemeld, wordt het volgende welkomstscherm weergegeven:

n veenman Fleet Management Portal

’ Printers | Supply Orders @ chat

Printers S5 supply Orders Il' Meters 1|4

View

oy

Documents EE-E Support/Quick Links L)

by
View My Documents Veenman
DPD.
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Het scherm bevat twee tabbladen

ﬂ Printers Supply Orders

U vindt hierin de volgende informatie:
- Printers: gedetailleerde statusinformatie over de machines.
- View Supply Orders: status van verbruiksartikelen bestellingen.

Het hoofdscherm bestaat uit zes inhoudspanelen

Printers F-En Supply Orders T Meters [1)4]

I;)ocu!'nents EE_-E Support/Quick Links |‘-,=.‘n

DPD

U vindt hierin de volgende informatie:
- Printers: gedetailleerde statusinformatie over de machines.
- Supply Orders: mogelijkheid om verbruiksartikelen bestellingen te plaatsen en de status
ervan te controleren.
- Meter Reads: mogelijkheid om tellerstanden te bekijken en in te voeren.
- Support/Quick links: links voor het bekijken van verzoeken/tickets.
- My Documents: door serviceprovider gedeelde documenten bekijken.

In de rechterbovenhoek bevinden zich drie selectie buttons:

Home | Settings | Sign OQut

- Home: link naar de startpagina vanaf elke andere pagina.

- Settings: hier kunt u selecteren of op de desbetreffende pagina's alle verzoeken/tickets worden
weergegeven of alleen die van de afgelopen 90 dagen.

- Sign Out: selecteer deze link om u bij de portal af te melden.




3. Belangrijkste functies portal

Printers
Het paneel Printers is één van de belangrijkste panelen van de portal. Hier kunt u op gebruiksvriendelijke wijze
de huidige status van uw printerpark inzien.

1) Vanaf de startpagina klikt u op de koppeling Printers in het paneel Printers.

Printers 'E-En

Printers
Device Managers

Account Summary

2) U kunt de printers die in het printeroverzicht worden weergegeven, filteren om
verschillende informatie naar boven te halen:
- Machines weergeven die In Scope of Out Of Scope zijn, of beide.
- Pas gedetecteerde machines weergeven.
- Machines in een bepaalde conditie weergeven, bv. alleen die met een waarschuwing of foutmelding.
- Weergave op basis van de status van verzoeken/tickets voor de printers.

BUinCEm  View Supply Orders View Service Requests
Filter 4 Printers
| Apply [ o Reset | Actions = 4 4 Page 1lorse P M| &Y Rows|10 [¥ tems1-100f557 | W
Scope
Whn Scope Mbrstoied) Find in | Serial Number ~| Go ClearFifer
I out of Scope (Unmonitara) [T Status ~ Incident Model Serial Number  Black Cyan Magenta Yellow | Page Coun
Ewy Biscovered Devices = Customer: 192W1171X0001
Show only New devices =
£l @ up and Running Te54dn 79546W0 - - = = 16,828
Printer Stal i
pmé;r us [ @ up and Running Phaser 4600N 3883643045 = - & i 7,209
Errar =
¥ &y warming 71 @ Up and Running Phaser 46001 3883643703 | - =% = 29121
¥ @ ox [T @ up and Running Phaser 4600DH 3883643894 = - = = 37,042
7@ other [7] & up and Running WarkCentre 7535 3006253442 [ )
7] @ up and Running Phaser 46001 3248716729 [ = = 6,070
71| @ up and Ruaning Te54dn 7955325 | - = = 3351
By Inckient: [F] @ Up and Running Phaser 4600H 3683690434 — - - - 25,532
% New
Didnss 71| @ up and Ruaning Phaser 4600H 3653694600 - - = = 28,909
¥, In Process
o Complete 7] & uUp and Ruaning T654dn 7955206 - - = = 15,645
7@ na incidents

N | H




Gedetailleerde informatie weergeven
Klik in het printerdashboard op een machine om toegang te krijgen tot gedetailleerde informatie. Gebruik de
tabbladen boven in het scherm om te navigeren.

Printer Details: VOPDUR908

5

Serial 3906174757

System Name:

!Em fais. .| P ET AR | TGt | et Cornter | Teatmes | oa ot Dlagnotte | madents |
Customer Links 1 4
Order Supplies Identity =
View Meters for this Model: WorkCentre 7535

VOPDURS08

=4
m
28 submit Meter Reads
[

Number: IP Address: No P
S5 qumsi S o printer fe Housz0/Green . In Scope: Bfves
his Printer Location: Durham/Durham/England/GBR/DHL 3UW
Supplies and Meter Status
Supply Hold: Mo Meter Read Status: Unknown
Supply Hold Reason: - Nofifications Enabled: No

Printer Status

@ General Status Discovery Date:

Up and Running Age:

Supplies Status Status Date:
Back W 18% Last Status Attempt:
Cyan [ Y Machine Up Time:
Magents NN 31%
Vellow DT 78%

Analog Fax Status:
Scanner Status:

Up and Running
Na

Printeracties

Gebruik het menu Actions boven in het printeroverzicht om acties te selecteren voor één of meer
geselecteerde printers. Sommige acties zijn niet voor alle gebruikers beschikbaar. Get Printer Status is
voor alle gebruikers beschikbaar.

View Supply Orders View Service Reguests

|

Filter {

Printers
Agions - M4 Pase 10
o ’ R= 7435
¥1n scope (Menitored) Find
Iout of Scope (Unmonitered) € Get Printer Status Incident Serial Number Black
Reset Print
Newly Discovered Devices @ e iy
I_ShUW only New devices B Print Test Page
Printer Status Update Loation
- 11 % 3906174412 1 |
ngrmr n Ordgestpplies e or more warnin, ]
I @&\ warning B View Meters Ne or more warnin. 3906174900 . |
~ @ ok 3906174757 —
Submit Meter Reads
@ otner P 3906174978 |
& Reguest Service
—r—xgroparrroTTg 3906174994 [ wmyl

De statusgegevens die voor de printers in het overzicht en in de gedetailleerde printerschermen
worden weergegeven, kunnen enkele uren oud zijn en worden meestal eens per dag bijgewerkt.
Als u actuele gegevens wilt zien, selecteert u de gewenste printers en kiest u de opdracht Get
Printer Status. Binnen een paar minuten wordt FMP bijgewerkt en worden de actuele gegevens
weergegeven, zoals het niveau van verbruiksartikelen.




Tellerstanden

Voor niet in het netwerk opgenomen machines, is het van belang om periodiek en bij het bestellen van

verbruiksartikelen, de tellerstand door te geven (tellerstanden voor netwerkmachines worden doorgaans
automatisch verzameld).

U voert een tellerstand als volgt in:

1) Klik op de link Submit Meter Reads in het paneel Meter Reads.

Meters 1%

hdatar BAanacermant
E1eT Management

View Meter Reads
Submit Meter Reads

2) Selecteer de machine waarvoor u de tellerstand wilt invoeren en klik op Enter Meters.

Salect Device for Mater Submit
Falan Maigradl Davics:

3) Voer de gevraagde gegevens in en klik op Submit Meters. Het invullen van het veld Description is optioneel.
Opmerking: De ingevoerde tellerstanden moeten hoger zijn dan de vorige standen die worden

weergegeven.

Sabmit Meten U Dl e T . P
Entad Mat#ss

FERRI Y ST —— e et - -
[ POy R v | VN S T TR — -

LTS ES Ayl

Bl B

4) Op het volgende scherm worden de ingevoerde en meest recente tellerstanden voor de
machine weergegeven.



Verbruiksartikel bestellingen bekijken

Supply Orders N

W
View supply Orders
Order Supplies

In dit paneel kunt u verbruiksartikelen voor machines bestellen of de status bekijken. De meeste
verbruiksartikelen bestellen wij proactief nog voordat ze aan vervanging toe zijn, dus controleer
voordat u een nieuwe bestelling plaatst eerst de status door op de koppeling View Supply Orders te
klikken om een lijst met bestaande bestellingen te openen.

1) Klik in het bestellingenpaneel op de koppeling View Supply Orders.

2) De machines die aan uw profiel zijn gekoppeld, worden weergegeven. Zoek de machine
waarvoor u bestelling wilt bekijken.

Account:Veenman Netherlands (Operations) @  Home | Contact | Seftings | Sign Out

L‘ veenman Fleet Management Portal Welcome: angela kemper@veenman.nl
6 Printers

Service Requests | Customers | Administration

Supply Order
Actions = Printer Serial Number ¥ 2
3 & ~
Service x v
G Service T status & Program ) Order Number ) Printer Model (T Printer Serial Num... (T) Printer Description
4 Service: XPS - Supplies - Triage Response A

XPS - Supplies - Triage.. Open New XPPS XE EUR GDC Level..  HDDB0485 Altalink C8045-PGPK 3712132089 Xerox Altalink CB045.
XPS - Supplies - Triage... Open New XPPSXE EUR GDC Level.. HDO83140 Versalink CB0SX-PGPK 3397778362 Xerox Versalink CE0Z
XPS - Supplies - Triage... Open New XPPS XE EURGDC Level.. HDO90762 Versalink C7030-PGPK 3392541011 Xerox Versalink C70=

—
=
@ XPS - Supplies - Triage.., Open New XPPSXE EUR GDC Level... HD110656 Versalink C7030-PGPK 3392545211 Xerox Versalink C70Z:

XPS - Supplies - Triage... Order Placed XPPS XE EUR GDC Level.. HEB34320 Versalink C605X-PGPK 3397779326 Xerox Versalink C60%

XPS - Supplies - Triage.. Order Placed XPPSXE EUR GDC Level.,  HEBG4321 Versalink CE0SX-PGPK 3397781207 Xerox Versalink CG0Z

XPS - Supplies - Triage. Order Placed XPPS XE EUR GDC Level.,  HEB84322 Versalink CE03X-PGPK 3397779330 Xerox Versalink C60Z

View XPS - Supplies - Triage... Order Placed XPPS XE EUR GDC Level.. HEB34324 Versalink CE05X-PGPK 3397731088 Xerox VersaLink CE0Z
@ XPS - Supplies - Trizge... Order Placed XPPSXE EUR GDC Level.. HI523782 Versalink B40ODN-PGPK 3351912374 Xerox Versalink B40C
@ XPS - Supplies - Triage.., Order Placed XPPS XE EUR GDC Level... HI679340 Versalink C7030-PGPK 3391786673 Xerox Versalink C702
m XPS - Supplies - Triage... Order Placed XPPS XE EUR GDC Level..  HI737854 Versalink CADSDN-PGPK 3356417428 Xerox Versalink CADS
@ XPS - Supplies - Triage... Order Placed XPPS XE EUR GDC Level..  HI739803 Versalink C7030-PGPI 3941966879 Xerox Versalink C702

v
View | XPS - Supplies - Triage... Order Placed XPPS XE EUR GDC Level..  HI752267 WorkCentre 7835i-PGPK 3922934907 Xerox WorkCentre 78
< >

page 1 Jorzoa (»)(%) |20 v |itemsperpage 1-20 of 4065 ftems: ()




3) Als deze verschijnt, ziet u alle tickets/ incidenten van de machine.

Account: Veenman Netherdands (Ope
1 veenman fieet Management Portal
ﬁ Printers RUGL'RO [0 Service Requests  Customers | Administration

PR Prinier Serial Number ¥ | 3712301960 2
"~
1 Senvice b v
Service T T status ) Program (T Order Number T Printer Modei () Printer Serial Num... (T Printer Description
4 Senvice: XPS - Suppiies - Triage Response A

Xerox Aftalink CBO55

XPS

Weron At

XPS -

Xeron Attalin

XPS - Supplies - Triage.., XPPS5 XE EUR GDC Level HI915342 Altalink CB055-PGPK Xeroot Aitalink CBOS5
fies - Triage.., Crdler XPPSNEE 180245 3712301960 Xerow Aftal

4 Services XPS - Supplies - Triage Response [NL]

XPS . Supplies - Triage.., Grder Placed man Asset D

AlsaLink CAC Xaron Aftalink CBOS5S

Triage.., Cloted - Defiverad Veenman Asset Default..

Altalink CBO55-PGPK

Xeron Altalink CBO55

Ciorsed

Wk CEOS5.PGPE

XPS - Supphies - Triage.. Closed - Detivared GT962377 Altalink CB055-PGPK 312301960 Xesot Altatink C8055

Xerox Altalir

Veenman Asset De

GUGE3EH

Xerox AltE

Veenman Assat

Yearox Altatink £5055 Y

20 ¥ | ftems Per Page

ersion 126441 Flect Management Portal | Copyrigh

021 ¥eron Corparation.

Xerox:

4) Zoek het ordernummer op dat u wilt bekijken en druk op view. Dit kan even duren
Vervolgens verschijnt onderstaand scherm en ziet u welke verbruiksartikelen besteld zijn




& Supply Order Details - Internet Explorer =1 .
& https;//office.services xerox.com/FMP/Widgets/FMP_SupplyOrders/SupplyOrderPopup.asprincidentiD= 52059asb-4b34-eh11-2 )25b51f02bFBtabld=0 ﬁ‘
‘ﬁ- Supply Order Details: HKDG5337
L)
IS
—— = 2
Supply Order { &
‘Order Number: Supply ltems
HKDB5337
Reference Number g s 2 =
Name T Part Number Quanti Type Carrier Name Carrier Tracking ¢
0056387336_3397779369 & L
Status:
Order Placed
Date Created:
41312021 5:55:46 AM
Descriptions
Description:
BLACK TONER
METERED;G;1.000 < >
Customer Ship To
Latest Activity: z S A
ESAP ASR order created Company Name: St Maasstad Ziekenhuis / XDA Company Name:
e'0355387336-3397773369) First Name: Piter Contact: Pieter Goudsbloem
Last Name: Goudsbloem E-Mail Address: iter.goudsblom@vesnman.n|
E-Mail Address: ieter.goudsblom@veenman.nl Phone Number:
Phone Number: 0031620363203 Address: Rijnzathe 12
Time Zone: Amsterdam, Berfin, Ben, Rome, StoC  city: De Meem
Addl 5 :‘_“!m'":ﬁer;a State/Province: Utrecht
coness: e e Zip/Postal Code: 3454 pY
City: De Meem Country: NLD
State/Province: Utrecht PO Number:
Zip/Postal Code: 3454 PV e .
Country: NLD IR
General View Printer Details
Printer Serial 3397779369
User: PieterGoutsbloem Number:
Date: 41312021 B:59:48 AM Asset Number:  4D4D2BD7
Description: Printer Model: Versalink CBO5X-P
GPK

[ ciose

Program:

XPPS XE EUR GDC
Level 1 Price Plan (X
PPS XE Partner EU v
R Asset Default Serv

5) Description, hier wordt weergeven welke verbruiksartikelen er besteld zijn . Soms wil het ook in
het grote witte kader vermeld worden of onder de tab activities.

6) Ship To: is het adres waar de contactpersoon gevestigd is. Vaak de hooflocaties of Postbus van
het bedrijf en dus niet het afleveradres voor de verbruiksartikelen.

7) Printer location: is het (installatie) van de machine en het adres waar de verbruiksartikelen naar
toegestuurd worden. Mocht u via Veenman een afwijkend sypply afleveradres ingeregeld
hebben, dan kunt dit helaas niet zien in de portal zien.

8) Wilt u de track en tracé bekijken, dan kunt u dit doen via https://www.xerox.nl/nl-nl/track-and-
trace. Houdt hierbij ordernummer, serienummer en postcode bij de hand




Supplies bestellen

1) Klik in het bestellingenpaneel op de koppeling Order Supplies.

Betreft het een betselling voor meerdere printers, dan dient u losse bestellingen per machine

in te dienen.

2) De machines die aan uw profiel zijn gekoppeld, worden weergegeven. Selecteer de machine

waarvoor u verbruiksartikelen moet bestellen en klik op Voorraad toevoegen.

3) Het volgende venster bevat een lijst met verbruiksartikelen die kunnen worden besteld.

Voorraad toevoegen

Versalink CBO5X-PGPK
3397780421 Xerox Belt Cleaner GENERIC-BELTCLNR
Lot Kerax Black Drumn GENERIC-BLKDRUM

Salrtofal-EURLX Kerox Black Imaging Unit GENERIC-BLKIMG

Kerox Black Inklet Cartridge GENERIC-INKJET-BLK
Xerox Black Toner GENERIC-BLK Mono
Xerox, Black Toner GENERIC-BLK Celour
Xerox Charge Corotren GENERIC-CHRGCORCTRON
Herox Cyan Drum GENERIC-CYNDRUM
Xerox Cyan Imaging Unit GENERIC-CYNIMG
Nerox Cyan Toner GENERIC-CYN
Xerox Drum GENERIC-DRUM
Herox Feed Roller GENERIC-FDROLL
Xerox Fuser GENERIC-FUSER
Xerox Imaging Unit GENERIC-IMG

Opmerking: Als de lijst generieke artikelen bevat die niet specifiek voor het model van de machine
bestemd zijn, kiest u het weergegeven generieke artikel. De medewerker van het Global Contact
Centre zal dit artikel omzetten naar het mode specifieke artikel voor verzending.

Carton

Carton

Carton

Carton

Carton

Carton

Carton

Carton

Carton

Carton

Carton

Carton

Carton

Carton

EUR 0,0000
EUR 0,0000
EUR 0,0000
EUR 0,0000
EUR 0,0000
EUR. 0,0000
EUR 00000
EUR 0,0000
EUR 0,0000
EUR 0.0000
EUR 0,0000
EUR 00000
EUR 0,0000

EUR 0,0000

JedHoHoUoUOOE

4) Voer de gewenste hoeveelheid in en klik op Toevoegen aan winkelwagentje.

5) Wanneer uw bestelling compleet is, klikt u op Uitchecken




Uitchecken

Apparaat selecteren > Voorraad toevoegen > Winkelwagentje > Uitchecken

Valideer of voer de adresinformatie in. Klik daarna op de knop Order verzenden

Adres sclecteren [Maasstadweg 21, Rotterdam, Zuid-Holland, 3079 DZ NLD | Sublc tadl|FEUR-2.00 i
Naam* Angels Kamper Verzendkosten EUR 0.00
Adres” Massstadweg 21 T 5
Besteld door —
Plaats™ N
aam Angels Kamper
Land" 3

Gebruikersnaam angelakemper@vesnman.nl

Staat/provincie®

E-mailadres angela kemper@vesnman.nl

Pastcode 207902 Telefoonnummer 3110 2846123
E-mailadres® [angelakamper@veenman.ni |
Telefoonnummer® [31 102846123 |
Inkooporder
Velden met een asterisk ( * ) zijn verplicht in te vullen. Inkoopordernummer

Referentienummer | |

Opmerkingen / Beschrijving

6) Controleer of alle vereiste velden zijn ingevuld (de velden met een *) . Indien gewenst kunt u
ook het opmerkingenveld aanvulling met informatie, denk bijvoorbeeld aan een
onderbouwing van een piekvolume enz.

7) Kies Order Verzenden om de bestelling te plaatsen.

Let op u kunt u verbruiksartikelen niet eenmalig op een ander verzenadres laten leveren. Mocht dit
structureel gewijzigd worden, neem dan contact op met Veenman.




